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Version |Fecha Responsable Descripcion del cambio

1 Julio 2014 Departamento de Compras Creacion del documento.

2 Febrero 2015 Departamento de Compras Revision del procedimiento a la sistematica actual

3 Octubre 2015 Departamento de Compras Adaptacion del procedimiento a las distintas areas del
Grupo FCC
Actualizacion del apartado 4 relativo a la evaluacion de

4 Marzo 2018 Departamento de Compras proveedores: periodicidad de envio de los cuestionarios,
consolidacién de la informacién e informes.

5 Septiembre 2020 Departamento de Compras Revision del documento y adaptacion a la situacién actual

6 Mayo 2021 Departamento de Compras Revisién de la operativa de homologacion de proveedores

7 Julio 2021 Departamento de Compras Matices en apto 1y 3.4

8 Enero 2022 Departamento de Compras Modificacién en apto 1
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1. Objeto y ambito de aplicacion

El objeto de este procedimiento es establecer una metodologia Unica para la homologacion de
personas fisicas o juridicas, espafiolas y extranjeras, en la Base de Datos de Proveedores
Homologados del Departamento de Compras (en adelante DC), asi como definir una metodologia
Unica para la evaluacion de su desemperio una vez se conviertan en proveedores adjudicatarios de
las compras gestionadas por el DC.

El registro en |la Base de Datos de Proveedores Homologados supone una inscripcion previa requerida
para ser adjudicatario en cualquiera de las compras gestionadas desde el DC.

FCC tratara los datos facilitados por los proveedores garantizando que el uso y conservacion de los
mismos se hara de acuerdo a lo exigido por la legislacion vigente (LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE
DICIEMBRE, DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
DIGITALES).

La evaluaciéon de los proveedores tiene por objetivo recoger informaciéon de las areas usuarias o
gestoras sobre el cumplimiento de los acuerdos/contratos establecidos con los proveedores y la
calidad de los bienes suministrados o los servicios prestados.

El resultado de las evaluaciones se tomara como base para la seleccion de proveedores en futuras
negociaciones e incluso como ayuda para la toma de decisiones de adjudicacion.

Este procedimiento de evaluacién puede ser complementario al que pudieran tener las unidades
especializadas del grupo responsables de las entregas de bienes, certificacion de obras o prestacion
de servicios.

Esta informacion relativa a la gestion de proveedores, tanto la homologacion como la evaluacion,
quedara recogida en la base de datos de Nalanda (o la empresa que en un futuro gestione la
homologacién de proveedores) y utilizada por el DC como el principal repositorio de proveedores del
Grupo.

Si bien el objetivo es que todo proveedor que trabaje con el grupo FCC ha de estar homologado, para
todos aquellos que a la fecha estén ya trabajando y aquellos que sean adjudicatarios de procesos de
compra a partir de ahora, en un plazo razonable deberan ir pasando el proceso de homologacion.
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2. Identificacion de proveedores

El Departamento de Compras puede utilizar distintos medios para conocer el mercado y nuevos
proveedores:

o

O O O ©

Enero 2022

Aprovechando el conocimiento de las areas gestoras de los negocios y de los
departamentos técnicos especializados del Grupo.

Por la experiencia previa en compras anteriores y la especializacion por tipo de producto
de los compradores.

Mediante la asistencia a ferias especializadas.

Mediante bases de datos externas, catalogos de proveedores (por ejemplo, e Informa) o
informacion relativa a la homologaciéon de proveedores para otras empresas que se
encuentra dentro de la misma herramienta Nalanda (o la empresa que en un futuro gestione
la homologacion de proveedores).

Manteniendo reuniones con proveedores potenciales.

Uso de Internet y redes especializadas.

A través de revistas especializadas.

Mediante consultas a las Camaras de Comercio.

Pagina 5



D
FCC-DC-PR-04.8_Gestion de proveedores I % oo cussinn

3. Homologacion de proveedores

El proceso de homologacion en el grupo FCC consiste en realizar un analisis de riesgos en
funcion de la informacion obtenida acerca del proveedor, la ponderacion de respuestas y
posterior evaluacion y andlisis que finaliza en una toma de decision final por parte de FCC.

El proceso se muestra en el siguiente flujograma:

Registro(3:1)
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Riesgo Ambiental y de Calidad
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Interno(-6)

@nw>

NO OK

NO Homologada

Revision
documentos

Resultado

Homologada NO Homologada

3.1. Registro

Para que un proveedor pueda ser homologado por el grupo FCC, ha de completar un registro
en la plataforma Nalanda (o la empresa que en un futuro gestione la homologacién de
proveedores) que consiste en contestar una serie de cuestionarios.

Inicialmente tendra que rellenar 3 apartados correspondientes a:

a) Declaracion responsable de Homologacion, que certifique la correccion vy fiabilidad de
los datos suministrados y la declaracién anticorrupcion.

b) Datos generales del proveedor, incluyendo persona de contacto y referencias.

c) Informacion referente a la situacion financiera.
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3.2. Clasificacion del proveedor

Se definen 3 tipos de proveedores para el grupo FCC: basicos, estandar y criticos.

Basicos: si la casilla de “Importe neto de la cifra de negocios” tiene una cifra inferior a 3M€.
A estos proveedores se les propondra un cuestionario reducido.

Estandar: si la casilla de “Importe neto de la cifra de negocios” tiene una cifra igual o superior
a 3ME. A estos proveedores se les propondra un cuestionario completo en materia de RRHH,
CAy MA, PRL, Compliance, RSC y PDSI. Adicionalmente a estos proveedores se les medira
el riesgo que suponen para FCC.

Criticos: si un proveedor estandar, por decisiéon interna, se le realiza auditorias de
cumplimiento como proveedor.

Si se decide internamente, un proveedor basico puede convertirse en estandar o en critico.

Esta clasificacién no sera visible por el proveedor.

3.3. Formulario reducido

Se habilita un Unico apartado adicional denominado “General” que incluye toda la informacion
completa de PRL del formulario estandar y como minimo, todas las red flags del resto de
apartados del cuestionario estandar.

3.4. Formulario estandar

Para el caso de proveedores estandar o criticos, se abrirdn 7 apartados adicionales:

a)

b)

d)

Enero 2022

Documentacion relativa a la identificacion, apoderamientos, escrituras de constitucion,
CIF, seguros, certificados negativos de deudas, Titular Real.

Informacioén relativa a Recursos Humanos: datos referentes a la plantilla, incluyendo
nlimero de trabajadores, porcentaje de mujeres, edad promedio y antigliedad media de
los trabajadores, lo referente a Planes de Igualdad, discapacidad.

Informacion relativa al sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

Certificaciones e informacion relativa a sistemas de Calidad y Gestién Medioambiental,
entendiendo esta Ultima como el medio por el cual se verifica la gestion de la optimizacion
de los recursos ambientales, la prevision y prevencién de los impactos ambientales que
pueda ocasionar la generacion de residuos y el control de la capacidad de absorcion del
medio sobre los impactos.

Proteccion de Datos, incluyendo la existencia de un Delegado de Proteccion de Datos,
certificacién en esta materia, ubicacién de los datos, procedimiento de notificacion de
violaciones de datos, compromiso de confidencialidad de los gestores de datos, analisis
de riesgos y medidas de seguridad, sanciones recibidas y procedimientos sancionadores
abiertos por la Autoridad de Control y certificaciones de la empresa y sus empleados en
materia de ciberseguridad, proteccion de privacidad de los empleados y apoyo a las
comunidades locales.

Cumplimiento, incluyendo Cédigo Etico propio y aceptacion del Cédigo Etico del Grupo
FCC, modelo de prevencion penal, canal de denuncias, existencia de Compliance
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Officer, politicas de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y
sanciones o condenas por corrupcion, soborno o trafico de influencias.

g) Responsabilidad Social Corporativa, declaracion de respeto a los derechos humanos,
politica antidiscriminacién, adhesion a Pacto Mundial, certificacion de sistema de gestion
ética/social, sanciones o procesos judiciales por violacion de los DDHH, comunicacion
politica sostenibilidad, politicas de conciliaciéon.

Se identifican en cada uno de los apartados del formulario lo que denominamos “red flags” o
preguntas claves, en las que si la respuesta del proveedor no es la esperada por el Grupo FCC,
saltara una alerta para poder iniciar un analisis interno de ese proveedor antes de que finalice
el proceso y poder analizar si se puede homologar o no.

3.5. Evaluacion del riesgo

Para los proveedores estandar y criticos, las respuestas de los cuestionarios que tengan una
repercusién sobre algun departamento o area del grupo FCC, seran ponderadas a través de
sistema de puntos, que categorizaran el nivel de riesgo asignandoles una nota de cumplimiento
de la A ala D, siendo la A la de mayor cumplimiento. Los apartados sobre los que se evalua el

riesgo son:

Riesgo en materia de RRHH
Riesgo Ambiental y de Calidad
Riesgo en RSC

Riesgo en Compliance

Riesgo en PRL

Esta nota de cumplimento sera comunicada al
proveedor una vez que se haya homologado a
través de un certificado de homologacion.

A = Riesgo muy bajo
B = Riesgo bajo

C = Riesgo medio

D = Riesgo alto

Para poder identificar el nivel de riesgo de un proveedor como resultado de las cinco
evaluaciones de riesgo, se unificara segun el siguiente criterio:

A=4
B=3 L Donde se hara una media aritmética. Por ejemplo:
C=2 4+3+4+2+4
A, B, A, C,A=T=3,4=A
D=1 -
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ESCALADEO A4
PROMEDIO <=1 - D
1< PROMEDIO<=2 > C
2 <PROMEDIO <=3 > B
PROMEDIO >3 5> A

Independientemente del nivel de riesgo obtenido en total, el hecho de deshomologar al proveedor
tras una investigacion, hace que la nota que debe aparecer en la evaluacion del riesgo sea una
D.

3.6. Analisis interno

En aquellos casos en los que haya saltado alguna red flag o tras la evaluacion del riesgo en cada
apartado mencionado anteriormente (para proveedores estandar o criticos) se haya obtenido una
letra D, el DC se pondra en contacto con el departamento correspondiente del area afectada (o
de varias areas si asi se estima oportuno) quienes tendran que realizar una valoracién del caso
en concreto exponiendo las conclusiones a las que han llegado tras analizar la situacion,
poniéndose en contacto con el proveedor si asi lo consideran, o solicitandole que amplie la
informacion para poder llegar a una conclusion, finalizando la valoracion con un “Analisis
positivo”, “Analisis negativo” o “Analisis positivo con salvedades”.

En el caso de obtencién de letra D en el apartado de RSC no implicara un analisis interno, ya
que la implantacién de Responsabilidad Social Corporativa en una empresa es voluntaria, no hay
incumplimiento legal, ni riesgo tangible, sino que es un valor afiadido de la empresa. Por esa
razon no se considera excluyente, aunque si se tendra en cuenta a la hora de valorar el riesgo
total en los proveedores.

Posteriormente a la valoracion realizada por el/los departamento/s implicado/s, sera el DC quien
tomara finalmente la decision de homologar o no homologar al proveedor.

3.7. Due Diligence

En funcién de las respuestas del cuestionario sobre el producto o servicio prestado y de otros
factores (actividad de riesgo, gestion de datos de clientes del grupo FCC, actividades en
instalaciones de FCC o actuacion en nombre de FCC ante terceros), el DC de forma coordinada
con los departamentos implicados en cada caso, puede realizar una Due Diligence de terceros
en la que se analizaran los siguientes elementos:

a. Consultas a “Listas Negras”.

b. Busqueda de controversias mediaticas de la entidad y personas vinculadas.

c. Busqueda de referencias en Internet de la entidad y personas vinculadas con
herramientas de analisis masivo de datos en Internet.

En funcién del resultado de la Due Diligence, el DC aceptara o rechazara la homologacion del
proveedor.
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4. Evaluacion del rendimiento de proveedores

La evaluacion de los proveedores tiene por objetivo recoger informacion de las areas usuarias o
gestoras sobre el cumplimiento de los acuerdos/contratos establecidos con los proveedores y la
calidad de los bienes suministrados o los servicios prestados.

Para medir el rendimiento de los proveedores en cada una de las compras gestionadas por el
DC, se remitirda a la Unidad Usuaria y/o Gestora correspondiente, una encuesta para la
evaluacion de su satisfaccion con la gestion del proveedor.

El resultado de las evaluaciones se tomara como base para la seleccion de proveedores en
futuras negociaciones, como ayuda para la toma de decisiones de una futura adjudicacién e
incluso para que, junto con los datos obtenidos en la homologacién, se pueda tomar una nueva
decision de mantener el proveedor homologado o deshomologarle.

El Departamento de Aplicaciones y Proveedores sera responsable del envio de los cuestionarios
y de la gestidn de las respuestas recibidas, asi como de la obtencion de informes y el analisis de
los mismos, que deberan ser puestos en conocimiento del Director del DC.

4.1. Envioy recepcion

La encuesta de satisfaccion de proveedores FCC-DC-OP-02_Cuestionario de satisfaccion de
proveedores sera remitida a las personas definidas por parte del area usuaria/gestora.

Tanto el envio de los cuestionarios de encuesta como la recepcién de las respuestas se haran
automaticamente a través del SharePoint.

Este método de envio solo es valido para aquellos usuarios cuya direccién de correo electrénico
forma parte de la libreta de direcciones de Outlook.

En aquellos casos en los que la direccion de correo de los encuestados no esté en la libreta de
direcciones de Outlook, Departamento de Aplicaciones y Proveedores enviara la encuesta a
través de e-mail y procedera a cargar la respuesta del usuario en la aplicacion, adjuntando el
mail que corrobore la valoracion.

Adicionalmente para aquellos procesos de negociacion sobre la gestion de vehiculos,
electricidad y viajes, seran estos departamentos de gestién los que asumiran la evaluacién de
los proveedores adjudicatarios.

4.2. Periodicidad

El envio del cuestionario de evaluaciéon de proveedores se realizara automaticamente a través
de SharePoint de acuerdo con las siguientes pautas:

o Alos seis (6), doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36), cuarenta y ocho (48) y
sesenta (60) meses desde la adjudicacion siempre que el contrato esté en vigor.

o A la finalizacién del contrato salvo en aquellos casos en los que hayan transcurrido
menos de dos meses desde el envio del ultimo cuestionario. Cuando la finalizacién
del contrato sea anterior a los seis (6) meses contados desde la adjudicacion, el
cuestionario se enviara a los tres (3) meses de la adjudicacion.

Enero 2022 Pagina 10



) 0 4
FCC-DC-PR-04.8_Gestidn de proveedores ] bc Sarvicies Cudiders

o Si el cuestionario no es contestado se reenviara a los quince (15) dias.

o Si transcurridos cinco (5) dias del reenvio del cuestionario no hay respuesta, se
enviara un mensaje indicando que si no hay contestaciéon en dos (2) dias el proveedor
sera automaticamente valorado como SATISFACTORIO (puntuaciéon media de 3). De
esta manera, todos los proveedores adjudicatarios dispondran de una evaluacién, no
quedandose ninguno sin evaluar. Y podra saberse en cada momento de dénde
proviene esa informacién, si del sistema generada de forma automatica o de
valoraciones de usuarios.

4.3. Responsabilidades

El Departamento de Aplicaciones y Proveedores del DC sera responsable de coordinar la gestion
de las encuestas de rendimiento de los proveedores.

Los usuarios que evallen a los proveedores deberan transmitir fielmente su opinion a través de
la encuesta.

4.4. Consolidacion de la informacion

Las respuestas recibidas quedaran registradas para cada proceso de compra en el SharePoint.

Para la respuesta recibida en cada compra se generara un registro, y se podra obtener una
valoracion media.

Los cuestionarios recogen cinco aspectos, cada uno de ellos debe valorarse seleccionando una
de entre cuatro opciones. Estas opciones se han ordenado de peor a mejor, y por consiguiente,
la peor se pondera con un punto y la mejor con cuatro.

La cuestion numero 5 corresponde a la valoracion general del proveedor, por lo que se
considera debe tener mayor peso que las anteriores. Por lo tanto, a las cuestiones de 1 a 4 se
le asigna un peso de un 15% a cada una mientras que la pregunta 5 se le asigna un peso de
un 40%.

Adicionalmente existe una Ultima cuestién en la que se debe indicar si se recomienda volver a
contratar al proveedor, en caso negativo, se restara un punto entero al promedio de las
valoraciones anteriores.

En una etapa anterior se enviaban cuestionarios de Unicamente 3 cuestiones y con una
valoracion de 1 a 10. Tanto la informacion obtenida de estos cuestionarios como la de los
nuevos que se generen, se consolida de manera que se obtiene una Unica informacion global.

De los cuestionarios ya considerados como histéricos que no fueron contestados, se les ha
aplicado el mismo criterio que al nuevo funcionamiento, es decir, se les considera como
satisfactorios con una puntuacién media de 3.

4.5. Informes

Los resultados de las encuestas estan a disposicion de los compradores del DC en un
archivo Excel vinculado con el SharePoint y que unifica las valoraciones actuales con las de la
anterior etapa, para poder consolidar los resultados en uno Unico.
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El Departamento de Aplicaciones y Proveedores extraera semestralmente informes de
seguimiento para el anadlisis por parte del Director del DC, analizando las respuestas de los

usuarios.

Adicionalmente para las compras cuya consolidacién de la informacion obtenida de la evaluacion
de proveedores asi lo requieran, se elaboraran informes especificos con el fin analizar la
informacion del servicio o bien adquirido.

Se clasificaran las encuestas en funcion del grado de satisfaccion segun los siguientes criterios:
o “Muy insatisfactorio” evaluaciones con resultado inferior o igual a 1.
o “Insatisfactorio” evaluaciones con resultado superior a 1 e inferior o igual a 2.
o “Satisfactorio” evaluaciones con resultado superior a 2 e inferior o igual a 3.
o “Muy Satisfactorio” evaluaciones con resultado superior a 3.
Para equiparar estos resultados con los niveles de riesgo, se realiza la siguiente correlacion:

MUY SATISFACTORIO = A
SATISFACTORIO =B
INSATISFACTORIO = C
MUY INSATISFACTORIO =D

Las encuestas en las que las respuestas por cuestion sean de la opcion mas desfavorable, se
realizara una investigacion personalizada para averiguar las causas que llevaron a dichas
calificaciones, iniciando procesos de colaboracion con el proveedor afectado para que mejore su
desempefio siempre y cuando sea posible, antes de que el servicio finalice.

El DC podra tomar la decisién de deshomologar al proveedor por el resultado obtenido en la
evaluacion de su desempefio.

Adicionalmente, se realizara un seguimiento personalizado a aquellos cuestionarios cuyas
calificaciones puedan inducir a un posible error. Como por ejemplo, las respuestas de “no
recomendaria...” cuando la cuestion namero 5 es valorada como MUY SATISFACTORIO o
SATISFACTORIO, o que el resultado general del cuestionario dé un resultado superior a
INSATISFACTORIO.
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5. Actualizacion de informacion

Los proveedores podran actualizar la informaciéon sobre su empresa en la Base de Datos de
Nalanda (o la empresa que en un futuro gestione el registro y homologacion de proveedores). El
DC igualmente solicitara a los proveedores periddicamente la actualizacién de los datos, en un
periodo de un afio en caso de ser proveedor clasificado de riesgo alto (D) o de tres afios en otro

Caso.

Procedimignto aproba

Jose Maria Torroja Ribera
Director Departamento de Compras Grupo FCC
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